Omsorgs- og kriseplan

DAGTILBUD HORO NORD
TRINE BLAABJERG PETERSEN



Denne plan skal opfattes som et ” beredskab ”, der kan bruges nar "det, der ikke ma ske, sker”. Som
udgangspunkt kan vi ikke tage sorgen fra et menneske, men vi kan dele sorgen med et menneske. Ingen
bern skal ga alene med en sorg uanset hvordan / hvorfor.

Det er alles ansvar at handle pa bekymring. Hellere henvende sig en gang for meget end en gang for lidt.
Handleplanen er med til at ggre det nemmere at bevare overblikket, hvor opgaver og ansvars fordelingen
er beskrevet. Bgrnehaven fylder en stor del af et barns hverdag og ma derfor medvirke til at ledsage bgrn
gennem Kkrise.

HvVIS MAN ERFARER, AT DER ER SKET EN AF FGLGENDE TING, SKAL MAN KONTAKTE LEDER ELLER PADAGOGISK LEDER.

Livstruende sygdom hos et barn.

e Lederen eller den der fgrst far meddelelsen informerer personalet pa stuen + det gvrige personale.
e Kreever handling med det samme af leder og paedagog.

1. Der tages personlig kontakt til familien af leder, eller efter aftale med leder af stuepaedagog.

2. @vrige medarbejdere orienteres.

3. Isamrad med familien afggr leder og paedagog om bgrnehavens gvrige bgrn og foraeldre skal
informeres.

4. Sende tegninger m.m. til det syge barn.

5. Ifglge aftale med foraeldrene kan vi besgge det syge barn.

6. Nar barnet starter i bgrnehaven igen overvejer paedagog og leder modtagelsen og evt.
foranstaltninger.

7. Stuepersonalet sgrger for opfglgning

Kaossituationer f.eks. sygdom hos barnets naermeste pargrende, skilsmisse, ulykker, overfald og ligende.

e Lederen eller den der fgrst far meddelelsen informerer personalet, for at alle kan tage det
ngdvendige hensyn til barnet.
e Kraever handling med det samme af leder og paedagog.

1. Der tages personlig kontakt til familien af leder, eller efter aftale med leder af stuepaedagog
2. @vrige medarbejdere i bgrnehaven informeres, for at alle kan tage det ngdvendige hensyn til
barnet.
3. Stuepersonalet og barnets foraeldre sgrger for opfglgning.
e Ekstra omsorg nar barnet starter i bgrnehaven igen
e Hvor meget skal de gvrige bgrn have at vide.
e Hvor meget skal de gvrige foraeldre have at vide.

Evt. hjelpe barnet via den psykolog, der er tilknyttet bgrnehaven fra P.P.R.
Find egnet bgrnelitteratur om kaossituationer.



Det personlige tab, nar et barn mister naere pargrende (foraeldre og sgskende)

No vk

Lederen eller den der fgrst far meddelelsen informerer personalet pa stuen.
Kraever handling med det samme af leder og padagog.
@vrige medarbejdere orienteres.

Der tages personlig kontakt til familien af leder, eller efter aftale med leder af stuepadagog.

| samrad med familien finder personalet ud af, hvor meget de gvrige bgrn og foraeldre skal
orienteres.

| samrad med familien, findes der ud af, om b@grnehaven flager pa halv pa begravelsesdagen.
(Vigtig at alle foraeldre er informeret om, hvorfor der flages pa halv, sa vi derved undgar yderligere
bekymringer.)

Ved forzeldre og sgskendes begravelse deltager leder og stuepersonale.

Hvis barnet har veeret fravaerende, planlaegger stuepersonalet institutionens modtagelse af barnet.
Stuepersonalet sgrger for opfglgning.

Ved bedsteforaldres dgd skal vi veere opmarksomme pa barnets reaktion og stgtte op om barnet.

Vejledning kan rekvireres ved PPR til vejledning af personale og forzelder.

Det fzelles tab, nar institutionen mister et barn.
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Lederen eller den, der fgrst far meddelelsen informerer hurtigst muligt alle medarbejdere.
Kraever handling med det samme af alle medarbejdere i institutionen.

Der tages personlig kontakt til familien af leder, eller efter aftale med leder af stuepadagog.
Lederen kontakter lederen af b@rnepasningsomradet.

@vrige bgrn og foraeldre informeres af leder.

Alle samles til kort mindehgjtidelighed og der flages pa halv.

Deltager i begravelsen — alle medarbejdere pa stuen + leder

Sende en blomst til foraeldrene. (tanke blomst )

Lederen kan eventuelt rekvirere krisehjaelp via psykolog fra P.P.R. til bgrn og personale.

Sorgen bearbejdes med institutionens gvrige bgrn. (evt. lave tegninger til det dgde barn — besgge
gravstedet — snakke / laese / tegne om barnet og dgden )

Hvis der er behov besgger stuepersonalet og/eller leder familien efterfglgende.



Det fzelles tab, nar institutionen mister et barn ved ulykke i bgrnehaven.

Lederen kontaktes djeblikkelig

~

7.
8.
9.

Der tages personlig kontakt til familien.

Kontakter de gvrige medarbejdere som bliver kaldt pa arbejde.

Kontakter lederen for dagtilbudsomradet, som har ansvar for at personalet far hjzelp til at
passe bgrnene, samt krisehjzelp.

Lederen af dagtilbudsomradet/inst. kontakter de gvrige forzeldre.

Afholder foraeldremgde om aftenen, som lederen af bgrnepasningsomradet har ansvaret for.
Alle samles til mindehgjtidelighed med bgrn og foraeldre samt personale. (personalet afholder
mindehgijtideligheden) (Der flages pa halv )

Deltager i begravelsen — alle medarbejdere pa stuen + leder ( Der flages pa halv.)

Lederen kan rekvirere krisehjaelp til bgrn og personale

Sorgen bearbejdes med de gvrige bgrn.

10. Sorgen bearbejdes med det gvrige personale.

Det kollegiale tab, nar institutionen mister en medarbejder.
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Lederen kontakter alle medarbejdere hurtigst muligt og vi samles hurtigst muligt.
Kraever handling med det samme.

Lederen tager personlig kontakt til familien, for at finde ud af, hvordan vi griber situationen an.
Lederen orienterer lederen fra dagtilbudsomradet.

Leder/paedagoger taler med bgrn og foraeldre (Brev med hjem, sa alle far den samme oplysning)
Alle samles til en kort mindehgjtidelighed. Der flages pa halv.

Deltager i begravelsen — alle medarbejdere (evt. behov for hjaelp udefra til at passe bgrnene.) 6.
Opfglgning i institutionen og blandt personalet. Lederen eller lederen af dagtilbudsomradet har
ansvaret for dette.

Sende en blomst til de efterladte (en tanke blomst)

Sorgen bearbejdes med bgrnene og personalet.



Nar en medarbejder mister naere pargrende. (partner, bgrn, foraeldre)

o Krzaever handling fra ledelsen, som har ansvar for at informere alle ansatte.

Kontakt til medarbejderen (hvad vil vedkommende gerne vi ggr og hvordan vil vedkommende
tilbage til institutionen.)

Deltager evt. i begravelsen (leder + de der er taettes pa vedkommende ) (ansvar for
blomster/krans )

Sikre et kollegialt netveerk, og det aftales hvordan opstarten efter fravaer gnskes.

Ved medarbejders foreeldre/sgskendes/bgrns dgd aftales, hvordan opstarten gnskes, i videst
muligt omfang tilgodeses disse gnsker.

Vedrgrende frihed i forbindelse med dgdsfald og begravelse, se i personalepolitik for ansatte
ved Mariagerfjord kommune.

Hvis en medarbejder bliver udsat for vold, fysisk / psykisk overgreb, trusler.
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* Kreever handling med det samme af leder.
* Indberetning til forvaltning, og evt. politianmeldelse.

Leder tager kontakt til medarbejder.( lytter/tale/ hvad har vedkommende brug for)
Hvis det sker i inst. kontaktes medarbejderens familie.

Orientering til gvrig personale.

Krisehjzelp kan evt. rekvireres.

Leder har ansvaret for opfglgning.

Sikre kollegialt netveerk og hvordan gnskes opstart efter evt. fravaer.




Hvorfor hurtige handlinger?

1.

2.
3.
4

For at give korrekte informationer.

For at hindre mytedannelse.

For at lette forstaelse og fortolkning af andres og egne reaktioner.
Mobilisere stgtte.

Hvorfor opfglgning?

1.
2.
3.

Forhindre ungdige eftervirkninger.
Mobilisere og fastholde stgtte.
Skabe forstaelse for reaktionsmgnstre og fastholde et accepterende miljg for disse.

Hvorfor eventuelle rituelle handlinger?

1.

2
3.
4

Hjeelpe med at seette tanker pa plads.
Hjeelpe med at sikre udtryksmader.
Styrke sammenhold og faellesskab.
Dele fglelser.

Nar leder eller paedagog snakker med foraeldrene fgrste gang, er der nogle overordnede spgrgsmal, der

skal snakkes om.

1.

No akrwd

Hvad er der sket?

Hvornar skete det?

Hvor skete det?

Hvordan skete det?

Er jeres barn orienteret?

Kan barnet tale om det?

Hvordan taler vi med barnet om det?

Nar leder og/eller peedagog er pd hjemmebesgg, er der nogle spgrgsmal, der skal snakkes om:

1.
2.
3.

Bilag:

Hvordan orienterer vi de andre bgrn?

Hvordan orienterer vi de gvrige foraldre?

Mindehgijtidelighed i bgrnehaven. Snakke om hvorfor og hvordan.

@nsker familien at veere til stede?

Begravelsen. Hvordan griber vi det an set fra institutionens side?

Opfalgning.

Hvordan har vi taeenkt os i institutionen at fglge op pa det skete? Hvor meget gnsker familien
at vaere med i denne opfglgning.

Brev (skabelon) til foreeldre i forbindelse med dgdsfald er udarbejdet og tilrettes og sendes ud.



